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DEDAGROUP



 
la società DEDAGROUP S.p.A. è alla ricerca di  2 SERVICE DESK AGENT – DEDAGROUP DIGITAL ACADEMY 
Cosa aspettarti da questa posizione:
Sarai inserito/a all’interno della Divisione Dedagroup Public Services, azienda del Gruppo Dedagroup impegnata nella creazione delle infrastrutture pubbliche digitali del Paese. 

Le prime 3 settimane di tirocinio prevedono l’opportunità di frequentare un percorso formativo in aula, finalizzato alla conoscenza e allo sviluppo delle competenze richieste dalle nuove professioni digitali in ambito di IT Consulting. 

Al termine della fase d’aula, il percorso proseguirà con il training on the job e ti occuperai di supportare il team nelle attività di: 

· Supporto funzionale al cliente nell’utilizzo del sistema informativo; 

· Analisi delle problematiche ed assistenza del cliente, attraverso il monitoraggio e la risoluzione dei problemi nei tempi stabiliti;
· Gestione del cliente, via telefono ed on site.
Qualifiche e competenze richieste:   

· Laurea in Ingegneria Informatica
· Buona conoscenza della lingua inglese

· Buona conoscenza del pacchetto MS Office

Le soft skills che riteniamo importanti

Siamo alla ricerca di una persona che abbia un atteggiamento positivo nel reagire ai problemi nonché buone capacità relazionali. 

Tipologia di rapporto: TIROCINIO EXTRACURRICULARE
Sede di lavoro: MILANO
Altre informazioni: borsa di studio mensile di 550 euro + buoni pasto giornalieri del valore di 6 euro
Per candidarsi:

inviare il proprio cv aggiornato a: rirsorseumane@dedagroup.it entro il 12/04/2020
inserendo in oggetto “Rif. Contatto Ufficio Placement Politecnico di Bari”

Il CV dovrà contenere l’autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 e ss.mm. e ii. e dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ed attestazione di veridicità ai sensi del DPR n.445/2000. 

Il presente annuncio è rivolto ad ambo i sessi, ai sensi della normativa vigente.
