
TeamSystem è un gruppo italiano che offre soluzioni e servizi di ultima generazione per la digitalizzazione delle 
aziende (di ogni settore e dimensione), dei professionisti  e delle associazioni. 
La strategia del gruppo TeamSystem è orientata ad una seria politica di investimento, con l’obiettivo di raffinare 
ed accrescere continuamente la propria offerta sia in termini di prodotti che di qualità dei servizi, con una elevata 
attenzione ai reali bisogni dei propri clienti. 
Oltre 300 persone sono le persone impegnate a supporto dei nostri clienti nell’utilizzo giornaliero delle nostre 
applicazioni software.
Altrettante sono costantemente impegnate nella ricerca e sviluppo di soluzioni tecnologicamente evolute e 
costantemente aggiornate in funzione delle variazioni normative. 

Stiamo selezionando
 
15 candidati  
da inserirsi all’interno del progetto formativo Academy ALYANTE.
Il percorso ha lo scopo di selezionare e  formare i futuri tecnici dedicati all’assistenza alle Imprese 
che utilizzano lo ERP ALYANTE. 
Al termine del percorso formativo sarà  prevista eventuale  possibilità di inserimento all’interno 
della Divisione Customer Support  attraverso tirocinio formativo di 12 mesi.

I percorsi formativi Academy TeamSystem sono GRATUITI.

Assistenza ERP ALYANTE
Customer
Support
Academy

La selezione e formazione del personale in TeamSystem costituiscono attività strategiche e 
determinanti.
Academy è lo strumento istituzionale attraverso il quale TeamSystem attrae e forma candidati di talento.
Essere competitivi per noi significa essere in grado di assicurarsi i migliori talenti, insieme ai quali 
continuare a costruire la nostra crescita. 
Se hai  sensibilità e cultura alla customer satisfaction,  capacità di interazione in ambienti complessi e 
motivazione al lavoro di squadra: questo percorso fa al caso tuo!



L’ammissione ad Academy avverrà attraverso processo selettivo precedente l’inizio della fase 
formativa di aula.

Le selezioni si terranno presso la sede di Campobasso.

L’annuncio è aperto a candidati ambosessi (D.Lgs 198/2006).

Il profilo 
ricercato

•	 AREA PRODUZIONE: modelli 
    Produttivi, Gestione anagrafiche 
    di base, Logiche di pianificazione, 
    Avanzamento di Produzione.

•	 AREA  COMMERCIALE LOGISTICA: 
     processi Commerciali, Gestione 
     documenti del ciclo attivo-passivo, 
     Integrazione con contabilità ALYANTE, 
     Gestione magazzini, Listini base e 
     parametri, Gestioni e classificazione 
     anagrafiche articoli, clienti e fornitori, 
     Agenti e Provvigioni.

Didattica

•	 Diplomati/Laureati esclusivamente in discipline economiche e/o 
     ingegneristiche gestionali ed informatiche, che abbiano già svolto una 
     prima esperienza di lavoro/tirocinio in area Logistico-Produttiva, Ufficio 
     Commerciale, Ced di aziende del segmento SME;
•	 Vorremmo entrare in contatto con candidati fortemente orientati al 
     risultato, e che manifestino ottima attitudine al lavoro per obiettivi;
•	 Si ricercano buone conoscenze informatiche in ambito suite Office;
•	 Rappresenteranno inoltre requisito preferenziale:
       - La conoscenza dell’applicativo Gamma Enterprise o ALYANTE 
         TeamSystem;
       - La conoscenza dei principali processi di funzionamento delle funzioni 
         aziendali  con ottima attitudine al lavoro per obiettivi.

Inizio: Marzo 2019
Location formativa: TeamSystem Campobasso
Periodo formazione aula:  Marzo 2019 - Aprile 2019
Durata formazione aula:  5 settimane - (Le lezioni si svolgeranno dal lunedì al venerdì con impegno 
giornaliero).
Sede di inserimento finale (eventuale): TeamSystem Campobasso

Per inviare la propria candidatura allegare cv inviando mail a: academy@teamsystem.com 
inserendo nell’oggetto il riferimento all’Academy di interesse.

Per ulteriori informazioni: recruiting@teamsystem.com

La Formazione di figure professionali destinate ad un possibile inserimento 
all’interno della Divisione Customer Support del gruppo TeamSystem.

Obiettivo 
dell’Academy 
Customer 
Support


